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Pipeline wyglada dobrze.
Czy prowadzi do kolejnych dziatan?

Krétki materiat diagnostyczny dotyczgcy codziennego wykorzystania procesu sprzedazy i
systemu CRM.

W wielu firmach CRM zawiera duzg liczbe mozliwosci sprzedazowych. Czes$¢ z nich pozostaje jednak
tygodniami na tym samym etapie. Najwiekszg wartos¢ tworzy czytelne przejscie od informacji
uzyskanej od klienta do decyzji i nastepnego dziatania.

W krétkim rozpoznaniu sprawdzamy:
* co handlowiec wie po kontakcie z klientem i z czego to wynika,
* jakie kolejne dziatanie zostato uzgodnione,
* kto odpowiada za jego wykonanie i w jakim terminie,
* jakie kryterium pozwala przej$¢ do nastepnego etapu,

* ktére miary pomagajg menedzerowi podejmowad decyzje.

KLIENT - INFORMACJA - INTERPRETACJA - DECYZJA - KOLEJNE DZIALANIE -» WYNIK -
MIARA

Sprawdz siedem punktow

Na drugiej stronie znajduje sie krétka karta diagnostyczna. Jezeli kilka punktéw
wymaga doprecyzowania, mozemy wspolnie przyjrze¢ sie jednemu fragmentowi
procesu i okresli¢ nastepny krok.

Rozpoznajmy sytuacje przed wyborem rozwigzania.
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7 punktow, ktdére pokazuja,
czy pipeline pracuje

Zaznacz odpowiedz, ktéra najlepiej opisuje codzienng praktyke zespotu. Wybér ,,do
doprecyzowania” wskazuje miejsce, w ktérym mozna uzyskac szybka poprawe.

PUNKT DO SPRAWDZENIA TAK 29

DOPRECYZOWANIA

Nowe zapytanie otrzymuje odpowiedz w okreslonym, krétkim czasie. ] ]

Po kazdym kontakcie z klientem handlowiec zapisuje, co wie i z czego to

wynika. D |:|
Kazda aktywna mozliwos¢ sprzedazowa ma kolejne dziatanie,

odpowiedzialng osobe i termin. D D
Przejscie do nastepnego etapu opiera sie na jasno okreslonym kryterium. ] ]

Menedzer widzi czas pozostawania mozliwosci sprzedazowej na kazdym

etapie. ] ]

Zespdt regularnie sprawdza konwersje, czas procesu i wartos$¢ pipeline'u. [:] |:|

Po wystaniu oferty zespét realizuje zaplanowany follow-up wynikajacy z
ustalen z klientem. Il ]

Jak czytac wynik

Proces ma solidng podstawe. Warto utrzymac regularny przeglad miar i

0-2 punkty do doprecyzowania kolejnych dziataf.

Kilka zasad mozna szybko ujednolici¢, aby mozliwosci sprawniej

S [T 6o ClT S OR R przechodzity miedzy etapami.

5-7 punktéw do Systematyzacja procesu moze wyraznie poprawi¢ jakos¢ decyzji i codzienng
doprecyzowania prace zespotu.

Co dalej

Wynik wskazuje miejsca, w ktérych doprecyzowanie zasad moze najszybciej
poprawi¢ przechodzenie mozliwosci sprzedazowych miedzy etapami.
Porozmawiajmy o jednym z nich.
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